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1. Introducéo
Objetivo

O Plano de Contingéncia visa tracar estratégias e acfes para que as atividades da Absolute
Investimentos ndo sejam interrompidas em momentos de contingéncia, ocasionados por
um evento ndo esperado.

Este plano foi baseado na analise diaria de todos os processos e atividades desenvolvidas
pela empresa.

O objetivo deste plano é prover a todos os funcionarios da empresa ac¢des praticas para
situacOes adversas e inesperadas.

Este plano deve ser atualizado constantemente sob a responsabilidade da area de Risco.

Cenarios

Diversos cenarios foram considerados na contingéncia, desde problemas simples no
computador de um funcionario ao total impedimento de acesso ao escritério da Absolute
Investimentos, mesmo que remotamente.

O principal foco deste plano é o cenario em que ndo ha energia e ndo ha acesso ao
escritorio

Em todos os casos € responsabilidade dos coordenadores de contingéncia estabelecer
gualquer plano ou alerta em virtude de situacdes inesperadas.

Coordenadores

Tiago Sant’/Anna e Marcio Kalil sdo os coordenadores de contingéncia e responsaveis por
iniciar todo o processo.

Descricdo do parque tecnoldgico

A Absolute possui servidor “na nuvem”, em servigo oferecido pela Amazon, Google Apps
(contas de email e file server na nuvem) e telefonia com redundancia via IP.

O objetivo da escolha da computagdo na nuvem foi prover, além de tecnologia de ultima
geracdo e maior protecdo e confiabilidade, uma estrutura légica que torne a contingéncia
eficiente, efetiva e de facil implementacdo. Basicamente, com acesso a internet tem-se
acesso a rede, arquivos e email corporativo.

Em caso de incapacidade de acesso as instalagfes da empresa, a Absolute possui um
contrato com a Regus — empresa global de escritérios com mais de mil localizagbes no
mundo, sendo 21 em S&o Paulo — o que permite o uso de suas instalagbes em qualquer
de suas unidades.

A possibilidade de poder escolher — no momento da contingencia - uma unidade Regus
proxima ou distante das instalagbes da Absolute pde fim ao dilema entre ter o site de
contingéncia proximo e eventualmente ter problemas de acesso pelo mesmo fato gerador
da contingéncia ou ter o site distante e gerar problema de logistica para os funcionarios.

A escolha do site se dara por um dos coordenadores da contingéncia e levara em conta o
fato gerador da contingéncia e suas implicacdes logisticas. Pré-selecionamos 3 unidades
da Regus para facilitar a coordenacdo desse plano (uma em frente ao escritério da
Absolute, uma em média distancia e um mais remoto).

2. Site de Contingéncia

Na impossibilidade de acesso as dependéncias da Absolute Investimentos ou caso ocorra
alguma falha tecnoldgica grave na empresa, o site de contingéncia sera determinado por
um dos coordenadores.

Abaixo encontram-se mapa e instru¢cdes de deslocamento para os sites:



Opcédo 1: Regus Seculum Faria Lima
Endereco: Av. Brig. Faria Lima, 3144, 3° andar — Jardim Paulistano, Sdo Paulo, SP
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Opcéo 2: Regus Eldorado

Endereco: Av. das Nagdes Unidas, 8501, 17° andar — Pinheiros, S&o Paulo, SP
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Opcéo 3: Regus Alexandre Dumas
Endereco: Rua Alexandre Dumas, 1711, 5° andar — Chacara Santo Antonio, S&o Paulo, SP

Distancia: 8 Km

5P-270
CAXINGUI F
~Edificio Spazio
JARDIM
o Faria Lima
GUEDALA o
o
VILA z CIDADE JARDIM SJ‘M‘“
3 s Eatals e
PROGREDIOR 2 eataly @ NPTyp A
< &4 CONC
VILA OLIMPIA
INIA
MORUMBI Cidade Jardim f\
&
cﬁ\ ¢
s PAINEIRAS DO M
\RDIM & 1 MORUMBI
LOMBO 3 2 a8 Hospital Santa Paula @
5
2 R JARDIM PRAINH
< IDADE ™% |
JARDIM  pecationMorumbi @ [MONGOES ™, ‘o
MORUMBI e
7"&
%,
PARAISOPOLIS VILA s
FAZENDA §
MORUMBI TRAMONTANO 5
RETIRO J VILA CORDEIRO o3
MORUMBI % Y
 Morigy ¥
PARAISO DO CAMEF
MORUMBI JARDIM DAS
\RDIM (]
'LIACAO
Rua Alexandre Dumas, ® BRVOEE:‘B IN
S U - SantoTAmaro,
Burle Mar;
Jrtizg
Parque
Cordeiro
JARDIM - Martin
CARAVELAS Luther King

VARZEA VILA CRUZEIRO
DE BAIXO v]

[ éx VILA ELVIRA
| P 840 CHACARA
! A, Google MONTE ALEG

Josin n



Edificio Spazio Faria Lima

t Siga na diregio noroeste na R. Iguatemi em
diregdo a Rua Tabapud

Peque a Av. Cidade Jardim, Marginal Pinheiros, Av.
das Nacgoes Unidas e R. Verbo Divino até Rua
Alexandre Dumas em Chécara Santo Antdnio
(Zona Sul)

Rua Alexandre Dumas, 1711 - Santo Amaro

3. Determinacdo do estado de contingéncia e contatos

Na ocorréncia de eventos inesperados como:

e Incéndio

e Inundagédo

e Roubo

¢ Bloqueios / Problemas com administragéo do edificio
e Ameaca de bomba

e Falha grave no link de internet e sua redundancia

e Problemas de Hardware ou Software

e Queda de Energia por periodo prolongado

Os coordenadores de contingéncia devem decidir pela necessidade de deslocamento até
o site de contingéncia e escolhe-lo entre as 3 op¢Bes mapeadas, de acordo com o fato
gerador da contingéncia. Caso esta seja estabelecida sem que os funcionarios estejam
todos no mesmo local, o call tree abaixo deve ser imediatamente realizado:
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4. Atividades Principais

Existem atividades cruciais para o andamento da empresa e todas devem funcionar,
independentemente da contingéncia, sdo elas, com 0s respectivos responsaveis:

Gestao

= Garantir que as informacfes de mercado (cotacdes) e research estejam funcionando
normalmente para garantir que a gestédo ndo seja prejudicada.

= Contatar o front-office das contrapartes para informar a situagédo de contingéncia.

Responséveis: Fabiano Rios e Renato Botto
Compliance e Risco

« Garantir que os servigos diarios de Compliance estejam funcionando.
= Garantir que a mensuracao do risco de mercado seja feita corretamente.

= Avaliar sobre o ponto de vista de Risco Operacional todas os aspectos relevantes da
situacao de contingéncia.

= Contatar os administradores dos fundos para informar a situa¢do de contingéncia.
« Contatar sistema Lote 45

Responsaveis: Marcio Kalil e Tiago Sant’Anna
Operacbes

= Contatar os administradores dos fundos locais e offshore para informar a situacdo de
contingéncia.

= Garantir que os sistemas de acesso ao administrador estejam funcionando

= Garantir que todas as informacdes e reports que devem ser informados ao front-office
sejam feitas corretamente.

Responsavel: Marcio Kalil e Tiago Sant’Anna



Relac&do com Investidores

= Contatar os atuais cotistas, distribuidores e consultores que se julguem necessarios
para informar a situacdo de contingéncia.

Responsavel: Tiago Sant’Anna (back-up: analista comercial)
Relagdo com parceiros

« Contatar P2 Tl — empresa de suporte de TI.
Responsavel: Assistente administrativo (back-up: Marcio Kalil)

5. Back-up de Arquivos e Acesso Remoto

No caso de incapacidade de acesso as instalagcBes da empresa, todos os funcionarios
possuem acesso remoto — através de login e senha - a rede da Absolute e email corporativo
da empresa. Através do sistema de computag¢do na nuvem todos 0s arquivos estao salvos
localmente no computador do usuéario e de 2 a 3 minutos depois sdo automaticamente
salvos e atualizados na nuvem do Google (file server).

Diariamente, durante a madrugada, através do aplicativo Spanning, é feito o backup de
todos os arquivos, calendarios e email da nuvem do Google para a nuvem da Amazon.

Desta maneira 0s arquivos e diretorios estao salvos localmente (imediato), no Google (2
minutos depois) e na Amazon (fechamento do dia anterior).

Ainda na linha de continuidade das atividades, o servidor de emails da empresa esta no
Google. No caso, 0 acesso remoto, via web, é inerente e pode ser imediatamente utilizado
sem perda de informagfes. Utilizando a mesma tecnologia todos 0s sOcios possuem
acesso ao email em seus smartphones.

Vale ressaltar que no endereco na web os acessos séo protegidos por senha + PIN.

6. Testes

Um teste do funcionamento de contingéncia deve ser feito uma vez por semestre para
garantir o pleno funcionamento de todos 0s processos.

Semestralmente um dos coordenadores devera visitar as instalacbes da Regus e o0s
participantes da contingéncia devem trabalhar ao menos por um dia com os laptops
destinados para esse fim. No uso deverdo ser checados itens como:

- acesso a arquivos e e-mails.
- atualizacdo dos softwares e atualizagfes de seguranca do Windows.

- instalacdo dos certificados necessérios para rodar os sistemas dos administradores
(SMA, por exemplo).

- Lote 45.
- Bloomberg anywhere (se aplicavel) e feeders de informacdes e cotacoes.
- Add-ins do Excel.

- hardware: funcionamento do wi-fi, vida util da bateria, cabo carregador.



